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Parties communes, l'abécédaire de la boite aux lettres 43

A comme accés, C comme colis, H comme handicap...

voici les impératifs pratiques, techniques, juridiques,
auxquels vous pourrez vous référerez en cas d'installation
ou de remplacement de vos boites aux lettres. Mains simple
qu’on ne l'imagine.
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COPROPRIETE 43

PARTIES COMMUNES

L’abécedaire de la boite
aux lettres

Impératifs pratiques, technigues, juridiques... Ces boites aux letires que
'on ne remarque plus se rappellent a notre bon souvenir lorsqu'il s’agit de discuter
de leur installation ou de leur remplacement. Revue de détail.

EMMANUEL SALBAYRE

comme Acces

Clest impératif - les boites aux
letires doivent stre facilement accea-
gibles aux tacteurs et autres preata-
taires de services postaux. Plus
précisément, un arréta de 1579,
tojours en viguear, indique gu'elles
doivent étre situées « 4 l'adresse
indigqués (ser les lefires, colis ef plis,
ndlr) et a un niveau accessible aux
vehicules automobiles ». Pour un
immeuhle en coproprigtd, cels signi-
fie au rez-de-chaussée du batiment,
dans le hall ou dans un local réssrnd
aceteffet, proche de 'entrée. Lacess,
précise le texte, doit atre « libre » il
taut pouvoir aisément atteindre les
boites aux lettres, soit en ponssant
simplement la porte d’entree de

I'immeuhle— co qui ne se voit plus
guére de nos jours, code de sécurita
ohlize — soit en I'ouvrant au moyen
d'un pasae-partowt [ pass T25, en voie
de disparition, ou systéme de type
WVigil). Lea digpositits d’ouverture &
distance réservés i lI'usage des
copropriétaires ne répondent pas a
cette exigence. Le méme arrété
impose de veiller & ce gue le local gui
abrite les boites eoit « exempt de tout
danger » et « convenablement eclai-
ré». LaPoste, dans son« ABC_ .. dela
boite aux lettrea en hahitat collsc-
tife, vajusgu’a recommander d’aug-
menter la lumiére da hall par un
éclairage placé au-dessus des boites,
i de preference sur lo gauche v, et de
veiller 4 ce que v bo durée de le minu-
ferie snit suffisomment longiie b

Enfin, selon le Code des postes et dea
communications électronigues,
leguipement en place doit permet-
tre d’assurer, non seulement « la

séeurité des correapondances s,
mais aussi ¢ la rapidite de (leur)
distribution ». Une precigion gui
semblera superflue pour les petita
immeubles, mais eazentielle dans
les grands ensemblea composes de
plusienrs batiments. & NMows foisons
réguligremernt fiece i des demardes de
clients gui prévoiend dinstoller wne
baiterie de boites 6 Uenirée de chocun
des immenbles de leur copropriéte.
O, jie sais par expérience gue oe genre
e configurciion n'est pas tofours
vedidé peer les services de La Poste, g
préférent, pour wre guestion de rapidi-
e, que les équipements soiend regrou-
pésenun seuld et méme liew », explique
Didier Linay, président de la sociéta
Pannopro, apécialiste parisien de
I'installation de boites aux lettrea.
Cegui impligue de bien identifier
chaeune des batteries, en indiguant
a quel hitiment elle correspond (voir
i Sirnadisadion b).
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44 PARTIES COMMUNES : L'ABECEDAIRE DE LA BOITE AUX Lerniss

comme Charges

Les dépenses de mise en place
d’une batterie de boites aux lettres
doivent étre partagées « en propor-
tion des avantages qui en résultent
pour chacun des copropriétaires »
(art. 30, loi de 1965). 11 8’agit en effet
de travaux d’amélioration. Le plus
souvent, le partage se fera a parts
égales. 8'il s'agitd'un remplacement
de boites vétustes, considéré comme
des travaux d'entretien, on utilise la
clé de répartition propre a cet élé-

ment d'éguipement commun. Elle
peut figurer dans la décision d’as-
sermibles pEnera le{ A0 ayant initiale-
ment adopté Pinstallation des boites,
ou dans le réglement de copropristé.
A défaut, il faudra utiliser 1a clé
genérale. Attention : si la batterie
est congidérée comme une partis
commune, les alvéoles individuelles
aont privatives. Leur réparation oo
remise en état, i elle n'implique pas
le remplacement de 1a totalite de
I'installation, est & la charze du on
des coproprietaires concernes. Il en
va de méme pour les serrures qui
aquipent les alvéoles individuelles,
dont I'entretien, la réparation et le
remplacement éventuel incombent
4 leurs propriétaires. Bailleurs,
aucune de ces dépenses n'eat une
charge recuparable sur le lneataire
(uoir v Etiguettes w.

Colis

Helon le Syndicat national des
industriels de boites aux lettres et
colis (Bibeo), 1 moitié seulement de
ceux gui transitent aujourd hud par
La Poste et sea concurrents penvent
etre déposés dans les boites aux
lettres de leurs destinataires. + Les

50 % restants sont tout simplement
trop grands », explique Thierry
Supernat, président du groupement.
De fait, les boites aux lettres les plus
grandes disponibles sur le marché
répondent & des normes en vigueur
depuis la fin des années 1970 (voir
i Dimensions »), une épogue a la-
quelle le trafic de colis et autres
paquets volumineux était beaucoup
muoins développé qu'aujourd’hui.
Les colis non distribués sont a
retirer dans des bureaux de poste ou
dans des points relais, le développe-
ment récent de ces derniers coinci-
dant avec 1’essor du commerce en

colia, dont la taille atteint Fenerale-
ment deux A guatre fois celle des
alvinles standard. Une solution déja
ancienne, peu eatisfaisantes sur le
plan de la sécurité, les boites 4 colis
etant dotees d*une serrure commoune
al'ensemblades habitants. Les fabri-
cants réfléchissent depuis quelques
années sur une solution de rempla-
cement. De nouveaux modéles de
boites & colis sont d"orea et déja
disponibles, avec pour principe de
permetire anx destinataires de rece-
wvoir une alerte, dans leur boite aux
lettres ou directement sur leur
téléphone lorague les boitea sont
# connectées », Dans un cas comme
dans "autre, le colia est déposé dans
1a boite, laguells est privatisés jus-
gu'a ceque le destinataire en prenne
possesgion. Une specification tech-
nigue européenne (XPCEN/TE
16819) fixe une série de caractaris-
tigues de taille, d'ergonomie et de
régistance de ces boites. Par ailleurs,

......

:
]

ligne. Certains immeubles anciens ;
sont encore équipés d'une boite a

un groupe de travail compose de
fabricants et d'opératears, mandaté
par Bruxelles, planche sur 1'oppor-
tanite d"une spécification relative &
leur meode de fonetionnement, gui
pourrait voir le jour d'iei a trois ou
guatre ana, La diffusion dece tvpe de
modéles est encore limitée dans leg
copropriétés anciennes mais ten-
dirait & s développer dans le neat.

Conseil syndical

et le syndic qui met 4 'ordre da
Jour de 1" AG Pinstallation o le rem-
placement des boites aux lettres.
Mais dans la pratigue, le consedl syn-
dical est souvent & U'initiative de la
demande. [Mans le cadre d'un renou-
vellement 4 1'identique d* e batterie
existante, son rile est agses limita. T1
n'en sst pas de méme au moment
d'une premiére ingtallation. Outre la
choix du prestataire et le suivi techni-
gue de l'installation, il lui faudra

La batterie de boites aux lettres est
une partie commune, alors que chaque
alvéole individuelle est une partie privée.
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notamment s’assurer que les boites
commandées sont en nombre suffi-
sant (voir « Nombre ») et que leur cou-
leur correspond bien au choix retenu.
Un point souvent plus sensible qu'il
n'y parait. Le conseil syndical peut
recevoir un mandat exprés de PAG lui
deléguant ce choix, mais cela peut

I’ Association des responsables de
copropriates (ARC) recommande-{-
elle de faire phobit valider la décision
par PAG. Le Conssil syndical peat, en
revanche, jouer an role ¢lé dana le
suivi du remplacement et de la mise a
jour des atiguettes de boltes aux
Iettres (podr v Etigueties ).

=D

comme Dimensions
La taille des boites aux lettres
répond 4 des normes précises, dif-
férentes aelon la date & laguelle
I'immenhble a été edifie. 5ile permis
de construire a été dépoad aprea le

12 juillet 1879", les boites individuel-
les qui composent la batterie doivent
répondre aux normes Afnor : NFD
27-40M (installations intérieures) et
NF D 27-405 (installations extérieu-
res). Leurs dimensions intérieures
sont au minimum de 26 cm x 26 cm x
34 cm. Les boites de ce type sont équi-

péesd'uneserrure pénérale installées
par La Poste, gui permet au distribu-
teur de courrier d’ouvrir et de fer-
mer d'un unigue tour de clé la totali-
té des alveéoles de 1a batterie de boites
aux lettres, simplifiant ainsi la dis-
tribution. La taille de 1a batterie
dépend du nombre d’occupanta a
equiper (voir ¢ Nombire o), dans une
double limite - 'aréte supérisurs de
la fenétre d'introduction de 1'alvéole
la plus haote doit se situer an maxi-
mum & 1,50 m, tandis que P aréts infé-
risurede la fenétre A introduction de
la boite la plus basse, elle, doit ze
trouver & moins de 40 cm du sol.
Pour tous les batiments d habita-
tion conatruita avant le 12 juilled
15TH, cea preacriptions ne sont pas
obligatoires, sauf sl un permis de
conatruire a té déposé aprés cette
méme date pour une surélévation ou

une extension. Dans tous les autres
cas, les copropriétaires sont libres de
faire installer des boites aux lettres
aux dimensions qu'ils souhaitent. La
Poste recommande néanmoins
d’opter pour des équipements nor-
malisés dés que c'est possible pour
une meilleure livraison du cour-
rier.Produits en série, ils sont en
outre plus abordables. Parmi ces
equipements, il est possible de choi-
sir des boites normées NF D 27-407
(installations intérieures) et NF D 27-
408 (installations extérieures), moins
volumineuses que les batteries impo-
sées dans les immeubles postérieurs
a 1979. Les alvéoles ont des dimen-
sionsréduites (13cmx26 cm x 34 cm),
muais elles permettent de recevoirdes
colis. Les batteries répondant a ces
deux normes sont elles aussi équi-
péead’une serrure générale installée
par La Poste. On peut trouver encore
plus petit (10 cm x 23,5 cm x 33 em),
sans serrure générale : ces boites
répondent aux normes NF D 27-402
(installations intérieures) et NF D 27-

403 (eacterieurea).

E

comme Etiqguette
Chague boite individuelledoit étre
numeratés, de haut en bas et de gan-
che a droite. Elle doit en outre étre
adquipée de deux porte-gtiquettes
mentionnant le nom de son usager,
I'un en fagade, 'autre 4 I"intériear,
afin gue le facteur puisse la lire,
porte puverte comme fermee. Ces
porte-gtiquettes doivent avoir 10 cm
de longueur et 2.2 ¢m de fagade. La
guestion de 'etiguetage des boites
aux lettres prend rapidement dea
allures de casse-téte dans une sss
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sss copropriété, guand il a’agit de
mettre les étiguettes 4 jour 4 chagque
changement d'ocenpant. Certains
syndicats de copropriétaires choiszis-
sent d'en contier la tache au syndic,
mais cette solution se révéls souvent
chere et manque de souplease. Ells
imposs 'intervention d’un presta-
taire, avec une refacturation au
syndicat, puis aux copropriétaires
concernés, Selon la taills dela copro-
priata, il peut atre plus simple gus
chague nouvel arrivant se chargs
lai-méame du changement, le conseil
syndical lui communiguant les
caractéristigues de Patiquette type
{typographis, coloria, ete.), facile-
ment reproductible par un serrurier
o un imprimeur,

ou un imprimeur.

Une autre guestion ae poge s011-
vent - qui, dulocataire oo do proprié-
taire, doit se charger du remplace-
mentdelétiquette ¥ 5l ne fait pas de
doute gue cette dépense n'est pas
une charge récuperable au sensde la
1o diu 6 juillet 1989, certaing propris-
taires peuvent étre tentés de confier
Aleur locataire 1e soin de metire leur
etiquette a jour. Ceat hisn sar pos-
sible, maisz il semble délicat d'im-
poser au locataire 'achat d'une
étiguette répondant 4 des carachiris-
tigues fixdes par le réglement de
assemblés séndrale.

comme Gardien
Linstallation d une batterie de
boites aux lettres dans une copro-
priaté comprenant une logs de gar-
dien peut poser probléme si eelui-ci
88 chargeait suparavant de la distri-
buation du coarrier et que son poste

eat maintenu. L'article 12 de la
convention collective des gardisens,
concierges ef employes dimmeuhbles
empéche toute « réduction des avan-
tages acquis tant sur le aalaire gue
aur la classification » de 'employa
qui pourraient résulter de « moddi-
fications technigues ou d organi-
gation ». Le conseil ayndical doit
donc réflachir, conjointement avec
le ayndic et le gardien lui-méme, &
une compensation {via le versement
d'une indemnité différentielle, par
exemple) ou, de préférence, A une
réaffectation de ses taches.

Dans un ¢as comme dans autre,
il faut tenir compite du nombre
d'unités de valeur (V) assocides &
la distribution du courrier. Celui-ci

la distribution du courrier. Celui-ci
egtfixe parla comvention collective
A0 UV par lot d habitation principal
guand le gardien réceptionne et
porte le courrier an domicile des
oceupants, 8 12TV lorsqu’il se
charge de le trier et de le déposer
dans les boites individuelles, et i
4 TV gquand il conserve et distribae

comme Handicap

La lod du 11 février 2005 pour la
participation et la citoyvenneté des
personnes handicapess o impose des
exizences supplémentaires. En cas
d’installation ou de remplacement
total d'une batterie de boites s let-
tres dans un immenble ancien, les
normes du neuf doivent &tre appli-
queées. 1Tn arrété pris en 2015 ™ indi-
que que « 3 % d'entre elles, avec un
minimum d"une boite aux letires »
dodvent etre accessibles et, pouar e
faire, présemter des serrures situées
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& une hauteur comprise entre 90 cm
et 1,30 m du sol ; les batteries doivent
e outre &tre situées « A plus de 40 cm
d"un angle rentrant de parois ou de
tout autre obstacls a 'approche d'un
Fautenil roulant ». Enfin, un espace
duzage de 80 cm x 1,30 m doit étre
menagsautourde 1a batterie (Arnexe
2du méme texte),

comme Majorité
L'installation des boites aux
letires doit étre validée en AG. Detix

letires doit tre validée en AG. Deux
cad de figure se pressntent. 871l a"agit
de remplacer une batterie de boitea
en mauvais état, la décision est prise
& 1a majorits de Uarticle 24 (majorits
des voix exprimées des coproprié-
taires présents ou représentés), En
revanche, installation d'une bat-
terie de boites dans un immeable guoi
en était dépourvise vote 4 la majori-
té de I'article 25-n (majorité des voix
de tous les copropriétaires), sana
possibilité d une deuxiéme assem-
hlée & la majorité de "article 24 (art
25-1, loi de 1965).

comme Nombre

Tout immeuhle d"habitation doit
atre o pouryu de boites aox letires &
raison d’une boite par logement »
{art. Bi11-14-1 du Code de la constrc-
tion ef de habifadion), ¢ au moing »
{arrétédu 20.6 79, défacité). Cette dar-
niére précizion est importande : sile
gyndicat ne prévoit pas dés le départ



Selon la loi du 11 février
2005, 30 % des boites
aux lettres doivent

— |- gtre accessibles aux

i, Personnes handicapées. .

Tinstallation de guelques boites en
sarnombre, il court le riague d’en
manguer le jour ol des coproprié-
taires décideront de scinder leura
lots. Ou de transformer une partie
commune en lot privatit (loge de
concierge, comble, ete). 11 eat pos-
sible de complétar une batterie apras
coup, les installatewrs proposant des
blocs de deux ou quatre boites 4 pla-
cer an-dessus onen deasous des egui-
pements existants. A condition de
disposer de sutfisamment de place
(woir v Dimensions o) et de ne pas
dépasser un total de 40 boites par bat-
terie, le masdmum amborise.
£ Mignx vaut se mefier dea aolutions
= bricolées. Dans certaines coproprié-
g téa, les oceupants aceepbent, fante de
2 place, de partager une méme boite
Epux lettres. Jusgu'au jour ob an

occupant refuse ce systéme an nom
du reapect du secret dea correspon-
danees. Le juge a ains eu Poccasion
de donmer raison a des lecataires qui
avaient, sans sueces, demande au
ayndicat des coproprigtaires de
l'immeuble dans lequel ils logeaient
l'insgtallation d’w wne boite aux lettres
individuelle oux normes W TOT de
Paris, &Foh., du 18.12.08).

comme Signalisation

Outre le nom et le numéro de la
boite figurant sur chague alveale
(voir ¢ Efiquette v), La Poate impose,

au-dela de six boites aux lettres, de
faire figurer sur un tableau indi-
cateur situé a proximité de la batte-
rie, le nom des occupants. Doublé,
pour chacun d’entre eux, de son
numéro de boite aux lettres et de la
localisation de son appartement
(escalier, étage, etc.). v Certaines
copropriétés refusent de faire figurer
cette derniére mention, qui faciliterait
pour le cambrioleur le rapprochement
entre le nom d’une boite oi le courrier
s'accumule en cas d’absence et la loca-
lisation de Uappartement inoccupé »,
note Edouard-Jean Clouet, cofonda-
teur de la société MeilleureCopro. La
Poste risque de ne pas pouvair indivi-
dualiser la distribution du courrier si
toutes les mentions ne figurent pas
gurletableau. Aux copropriétairesde
trouver une solution.

comme Vandalisme
Lea boites aux lettres atandar-
digées sont plus on moins réais-
tantes aux tentatives d’ouverture en
foree ou d'arrachage. Cette résis-
tanee est testée et les boites disponi-
bles sur le marché sont classéss par
grades, selon une achelles de 1 {résis-
tance a l'effraction, le minimum
ohligatoire) a 5 (résistance forte an
vandalisme). La plupart des tabri-
cants proposent des modéles de
moyenne gamme (grade 3) et de
haunt de gamme (grade 5), et ils sont
capables de conseiller leurs clients
guir leurs besoins. @
[4) &rrété du 29 juin 1079 relatf 3 'équipsment
des bitiments [2) Articke g de Fanmibé du
24 décambre 2045 relabif & Lscoessibilité aux
persanres handicapées des bdtiments

d'habitation collectifs et des maisons individuelles
lors de leur construction
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